                                                                                    Конфиденциально

                                                                                    по заполнении

                                                                                    (отметьте пункты информации, которые Вы

                                                                                    считаете конфиденциальными, значком-Х)

Приложение № 5 к протоколу Н.С. № 8 от 18 ноября 2009г.
АНКЕТА №1
для членов Ассоциации перевозчиков и операторов вагонов (контейнеров)
20__  год
г. Алматы
1. Наименование компании
	Наим.\ язык

	Казахский

	Русский

	Английский


	Полное

	
	
	

	Краткое

	
	
	


2. Контактные данные и деловая информация
	
	
	Головной офис

	Филиалы                              Представительства


	1

	Почтовый адрес

	
	
	

	2

	Телефоны (код города) Телекс

	
	
	

	3

	Факсы

	
	
	

	4

	E-mail

	
	
	

	5

	Web-site

	
	
	


3. Сотрудничество с другими странами. Перечислить страны и города, указать форму сотрудничества_______________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

4. Банковские реквизиты

4.1. РНН____________________________________________________________________

4.2. МФО___________________________________________________________________

4.3. № Р/С___________________________________________________________________

4.4. Наименование банка______________________________________________________

	
	Руководители

	Название Должности

	Ф.И.О. (полностью)


	
	
	
	На русском

	На английском


	1

	1-й Руководитель

	
	
	

	2

	Первый зам. 1-го руководителя

	
	
	

	3

	Заполняющий анкету

	
	
	

	4

	Главный бухгалтер |

	
	


5.Общая информация 

5.1.Дата создания компании__________________________________________________

5.2.Штат (количество сотрудников, рабочих мест)_____________________________

5.3. Количество имеющегося подвижного состава ______________________________________

5.4.Компания (поставьте + в скобках против подходящего ответа)

Независимая   ( )     Дочерняя организация гос. предприятия ( ) 

Филиал группы ( )     Филиал иностранной группы           ( ) 

5.5. Сотрудничает ли компания с другими агентами (в каких странах)_________________________________________________________________

5.6.Имеется АСУ (какого вида)____________________________________________

6. Перечень находящихся в наличии вагонов в том числе по родам  (пожалуйста, поставьте в скобках +
при положительном ответе)
6.1. собственные  ( )
6.2 арендованные ( )
Заполнить таблицу.

	Принадлежность  парка вагонов
	Кол-во 
	В том числе по родам:

	
	
	кр
	пл
	пв
	цс
	рф
	пр

	Собственный 
	
	
	
	
	
	
	

	Арендованный 
	
	
	
	
	
	
	

	итого
	
	
	
	
	
	
	


7 .  Имеются ли в  собственные специализированные предприятия для  ремонта и технического обслуживания вагонов. Если да перечислить 

7.1._____________________________________________

7.2.______________________________________________

7.3.__________________________________________

Имеет ли  собственные:

Открытые площадки для хранения грузов ( ) 

Склады   ( )

Специальная погрузочная техника      ( ) 

Таможенные пункты ( )

Программное обеспечение     ( ),

Ремонтные предприятия ..(  )

8. Информация по транспортировке__________________________________________________ 

8.1. объем грузоперевозок в год/месяц_________________________________________________

 в т.ч. 

уголь_________тыс. тонн____________% от общего объема____________в том числе по ж/д

нефть _________тыс. тонн____________% от общего объема____________в том числе по ж/д

зерно _________тыс. тонн____________% от общего объема____________в том числе по ж/д

металл _________тыс. тонн____________% от общего объема___________в том числе по ж/д

хлопок _________тыс. тонн____________% от общего объема___________в том числе по ж/д

другие грузы_______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

8.2. используемый вид транспортировки
8.2.1. организация морских перевозок:

( ) чартер ( ) аренда 

( ) линейное агентирование 

( ) трамповое агентирование 

( )стивидорное агентирование

( )тальманское агентирование

8.2.2. трейлерные перевозки          ( ) 

8.2.2.1 контрейлсрные перевозки      ( )

8.2.3. железнодорожные перевозки    ( )

8.2.4. авиатранспортировка       ( )

8.2.5. контейнерные:                  ( ) FCL (full container load)

     ( ) LCL (less than container or car load)

8.2.6. интермодальные (смешанные) перевозки ( )

8.2.7.автомобильный транспорт ( )

8.3. регион деятельности и направления организуемых перевозок ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Импорт их стран ________________________________________

          Экспорт из стран ________________________________________

          Транзит из ______________________________________________

                            в _______________________________________________
8.3.1. Зоны торговли (%) от общего объема перевозок

          Страны Евросоюза                                                                 _____________________

          Страны Центральной и Восточной Европы                        _____________________

          Южная Азия                                                                           _____________________

          Северная Америка                                                                  _____________________ 

           Южная Америка                                                                    _____________________ 

           Дальний Восток                                                                     _____________________ 

           Россия                                                                                     _____________________

           Африка                                                                                   _____________________

           Австралия                                                                              _____________________

           Страны СНГ                                                                          _____________________  

           Страны Балтии                                                                     _____________________
           Другие страны (укажите, какие)                                        _____________________

8.3.2. До какого момента Вы экспедируете грузы

          а) до национальной границы, затем другой экспедитор принимает товар ( )

          б) до границы__________________________________(укажите страну)

          в) до конечного пункта назначения                                                                     ( )

8.3.3. Если Вы ответили «да» на пункты а и б в предыдущем вопросе, то кто организовывает дальнейшую транспортировку груза

           а) грузоотправитель                                                                                      ( )

           б) другой агент, не имеющий никакого отношения к Вашей фирме       ( )

           в) агент-партнер Вашей фирмы                                                                   ( )

            г) железнодорожный оператор                                                                    ( )

            д) другое (пожалуйста, укажите)__________________________________

8.3.4. Какой вид транспорта Вы выбираете для перевозки различных видов груза? Пожалуйста, перечислите основные категории груза и отметьте соответствующие ячейки для каждого типа.

	Название груза
	Железная дорога
	Морские перевозки
	Автотранспорт
	Воздушный транспорт

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


8.3.5 Используете ли Вы контейнеры при перевозках.

         а) Никогда                                                         ( )

         б) Регулярно                                                      ( )

         в) Периодически                                               ( )

8.3.6. Если Вы используете контейнеры при перевозках, то

          а) Каких размеров________________________________

          б) Для каких видов груза__________________________ 
8.4. тип груза
8.4.1. акцизный                                                            ( )

8.4.2. доставка навалочных грузов                            ( )

8.4.3. доставка насыпных грузов                                ( )

8.4.4. продукты питания (какой скоропорт.продукт)______________________________________

8.4.5. опасный (какой класс опасности и тип груза)_______________________________________

8.4.6. нефть/нефтепродукты___________________________________________________________

8.4.7. ценный (какой груз)_____________________________________________________________

8.4.8. доставка наливных грузов                                    ( )

8.4.9. доставка негабаритных и тяжеловесных грузов ( )

8.4.10. лес/пиломатериалы                                              ( )

8.4.11. прочие (наименование)_________________________________________________________

8.4.12. Укажите список транспортируемых товаров и грузоотправителей по каждому виду груза.

	                              Товар
	                       Грузоотправитель

	
	

	
	

	
	


8.4.13. Пожалуйста, укажите страну происхождения и место назначения для каждого товара и укажите приблизительное время транзита

	Товары
	Страна происхождения
	Место назначения
	Время транзита в днях

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 8.4.14 При какой степени улучшения уровня транзитного времени (в %) потребители готовы платить более высокие тарифы на железнодорожные перевозки

        а) 10%______________________________________________________________________

        б) 25%______________________________________________________________________

        в) 50%______________________________________________________________________

        г) не будут платить более высокие тарифы при сокращении транзитного времни.  

8.5. максимальная партия (в тыс.тн, куб.м)____________________________________

8.6. максимальная стоимость товара (приблизительно в Тыс.USS)________________

____________________________________________________________________________

8.7. количество грузоперевозок в год/месяц____________________________________

9. Какое из данных утверждений лучше всего описывает железнодорожные тарифные ставки (пожалуйста, отметьте все релевантные утверждения)

       а) Нет опубликованных тарифных ставок, и переговоры ведутся по каждому отдельному контракту на перевозку.                                                                               ( ) 

       б) Имеются скрытые издержки, которые заранее сложно предвидеть.                 ( )

       в) Тарифные ставки не конкурентоспособны, что приводит к тому, что перевозятся через определенные коридоры (например, TRACECA) только те грузы, для которых нет альтернативных маршрутов.                                                                                               ( )

9.1 Какие скрытые издержки наиболее часто встречаются, которые влияют на конечную стоимость транспортировки и не обговариваются заранее.

        а) Штрафы за простой                                         ( )

        б) Затраты по уборке вагонов                              ( )

        в) Прочее (пожалуйста, укажите)___________________________________________

9.2. Готовы ли Вы доплачивать за следующие виды услуг

         а) отслеживание груза на протяжении маршрута следования                                  ( )

         б) дополнительная безопасность                                                                                  ( )

         в) единый перевозчик, который решает все вопросы, связанные с перевозкой грузов на протяжении всего маршрута                                                                                              ( )

9.3. Что бы Вы хотели изменить в процедурах установления тарифов.

         а) Тарифы должны зависеть от дистанции, на которые перевозят груз.                   ( )

         б) Должна быть единообразная ставка на всем протяжении маршрута TRACECA.( )

         в) Другое (пожалуйста, укажите)_________________________________________

9.4. Удовлетворены ли Вы текущими условиями платежей.

          Да ( )                                                  Нет ( )

          Если нет, почему и что следовало бы изменить____________________________________________________________________

9.5. Что является самым сложным при отправке груза.

          а) Таможенные процедуры_____________________________________________( )

          б)  Бюрократические процедуры при ведении дел с Железнодорожными Организациями_____________________________________________________________( )

          в)  Непостоянство требований к условиям перевозки в Железнодорожных Организациях различных стран_______________________________________________( )

          г)  Недостаток информации при отслеживании груза________________________( )

          д)  Внеплановые задержки______________________________________________( )

          е)  Повреждение/кражи_________________________________________________( )

          ж) Многократные перегрузки/погрузо-разгрузочные работы_________________( )

          з)  Другое (пожалуйста, укажите)_________________________________________( )

9.6 Какие вопросы необходимо решить железным дорогам для повышения качества предоставления услуг по транспортировке грузов.

Пожалуйста, оцените их по десятибалльной шкале, где 1-самая низкая и 10-самая высокая оценки.

           а) Уровень тарифов                                                    ( )

           б) Переговоры по расценкам                                      ( )

           в) Отношения с клиентами                                         ( )

           г) Упрощенная документация                                     ( )

           д) Стандартные условия перевозок                             ( )

           е) Другое (пожалуйста, укажите)__________________________________________ 

9.7. Пожалуйста, оцените качество предоставляемых услуг железнодорожными организациями, с которыми Вы обычно сотрудничаете по следующей шкале: 0-полное отсутствие мнения, 1-наименьшая оценка (нет опыта, низкое качество услуг, несоответствие предоставляемых услуг и расценок), 10-высшая оценка (значительный опыт, отличное качество услуг и отношение к клиентам, соответствие предоставляемых услуг и расценок).

	№
	Страна
	Опыт
	Операционная деятельность
	Соответствие услуг и расценок
	Отношение к клиентам
	Наличие и предоставление информации

	1
	Азербайджан
	
	
	
	
	

	2
	Армения
	
	
	
	
	

	3
	Грузия
	
	
	
	
	

	4
	Казахстан
	
	
	
	
	

	5
	Кыргыстан
	
	
	
	
	

	6
	Молдова
	
	
	
	
	

	7
	Таджикистан
	
	
	
	
	

	8
	Туркменистан
	
	
	
	
	

	9
	Турция
	
	
	
	
	

	10
	Украина
	
	
	
	
	

	11
	Узбекистан
	
	
	
	
	

	12
	Россия
	
	
	
	
	

	13
	Болгария
	
	
	
	
	

	14
	Румыния
	
	
	
	
	

	15
	Монголия
	
	
	
	
	

	16
	Страны ЕС
	
	
	
	
	

	17
	Другие страны (указать какие)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


10.Проблемы во взаимоотношениях с перевозчиком (опишите)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________11. Проблемы во взаимоотношениях с таможней (опишите)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________12.Проблемы с Вашими клиентами (пожалуйста, опишите)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Какие проблемы Вы хотели бы решить с помощью Ассоциации (опишите)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Какие у Вас пожелания для развития взаимоотношений с Ассоциацией

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«____»_____________20__ г.                                    _____________________

(подпись)

